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| COMUNICAZIONE INTERNA
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Strumenti per le comunicazioni (E-Mail, Telefo

risultati del sistema per la gestione della qualit;
fissi e mobili, Protocollo)

Spazi per la comunicazione interna (bacheca

Comunicazioni riguardanti gli obbiettivi e i
circolari)
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A Circolazione delle informazioni con i colleghi
o Circolazione delle informazioni con i superiori
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N} 4 Confronto con la Dirigenza
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RISORSE UMANE

Sistemi incentivanti (premio di risultato, quote

varie, indennita ecc.)

Attivita formativa di aggiornamento

professionale

Spirito di collaborazione con i propri superiori

Rapporti interpersonali
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Dipendenti a cui é stato consegnato il questionario :
Questionari consegnati :
Questionari consegnati in bianco :
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Spirito di collaborazione con i propri colleghi
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INFRASTRUTT.

Spazio ove lavoraredi lavoro

Adeguatezza delle attrezzature ed
apparecchiature in dotazione

AMBIENTE DI LAVORO

Comfort ambientale (temperatura, luce, aria,
igiene, rumori)

S

Ergonomicita degli arredi
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< Sicurezza del luogo di lavoro e dotazione di
dispositivi

< Adeguatezza degli spazi di relazione con il
pubblico

< Adeguatezza degli spazi di relazione con i
colleghi
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OSSERVAZIONI GENERALI

- Buona partecipazione dei dipendenti al questionario (medesima del 2011 : 78,9%)

- Nessun questionario consegnato in bianco

- Tutti i commenti indicati sono relativi alla mancaza di corsi di formazione

- Valutazione generale positiva e, se pur di poco, in aumento rispetto ai precedenti questionari del 2009 e 2011 (6,46)

- Primeggiano le risposte a valutazione "SOIDDISFATTO" (43,9 %) seguite da quelle SUFFICIENTE (39,6%) in linea con il 2011
- Relativamente alle macro aree, punteggio pit basso relativamente alla "COMUNICAZIONE INTERNA"

- Negativa e criticamente commentata la domanda relativa ai corsi di formazione (domanda n.9 voto medio 5,73) unica insufficiente
- Punteggi piu che buono relativamente alle attrezzature in uso (domande n. 3)

- Questionari con media complessiva insufficiente nella media (rispetto al 2009 : da 2 a 3)

- Positive le domande 2; 6; 10; 12; 14; 16 ; 17; prive di valutazioni insufficienti



Suggerimenti

aggiornamenti professionali richiesti

attivita formativa tecnica nulla da anni

+corsi+specializzazione nei settori tipici della P.A.
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