Domande Questionario ISO su clienti

1 Come valuta il servizio fornito allo sportello?

2 Come valuta il servizio fornito telefonicamente?

3 Come valuta la completezza delle informazioni fornite dal personale aziendale?

4 Come valuta le informazioni che I'Azienda rilascia allegate al bollettino (termini di pagamento,
comunicazioni, morosita)?

5 Come valuta nel suo complesso l'operativita del’ATER quale Ente preposto alla gestione dell'edilizia
residenziale pubblica?

6 Come valuta le modalita di pagamento del canone?

7 Come valuta il rapporto con gli altri inquilini?

8 Ritiene soddisfacente le modalita di accesso allo sportello di Belluno? Ritiene comodo il servizio di
prenotazione degli appuntamenti offerto (tramite telefono, app e sito web)?

9 Ha visitato il sito dell'Azienda: www.aterbl.it ?

10 Ritiene complete ed esaustive le informazioni presenti nel sito internet aziendale?

11 Ha richiesto l'intervento dell'ufficio manutenzioni durante lo scorso anno?

12 Cortesia al momento della richiesta?

13 Professionalita nel verificare il da farsi?

14 Tempestivita nel risolvere il problema?

15 Soddisfazione sul lavoro svolto?

16

Come valuta il suo impianto di riscaldamento (economicita, modalita di gestione, ...)?

S/N

S/N

S/N

S/N



Num. questionari: 51

|Domanda n. | 1 | 2 | 3 | 14 1 G

IMolto soddisfatto | 23 | 19 22 10 1 13 202

| Soddisfatto | 9 | 17 14 5 5 10 136

[Sufﬂclﬂnll | 7 | 8 | 6 4 1 9 81 } Valutazloni positive
Insoddisfatlo | 1 ‘ 0 3 5 4 7 34

Molto insoddisfatto | 1 [ 1 2 5 5 8 29
INon vatutabile 10 | 6 | 22 25 4 130

Media (10) 8,70 8,57 8,43

7,12 7,44 6,98 8,11
PERCENTUALE DEI CONSENSI| POSITIVI:

Si% 173
No % 127
Non valutabile

15,7 56,9 100
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RESPONSO QUESTIONARIO
DETTAGLIATO PER SINGOLA DOMANDA

Voto
% SI
% NO
Non valutabile

:" Come valuta il servizio fornito allo sportello

J;Come valuta il servizio fornito telefonicamente

Come valuta la completezza delle informazioni fornite dal personale aziendale

‘Come valuta le informazioni che I'Azienda rilascia allegate al bollettino (termini di pagamento, comunicazioni, morosita)

»Come valuta nel suo complesso I operativita dell’ATER quale Ente preposto alla gestione dell'edilizia residenziale pubblica

Come valuta le modalita di pagamento del canone

|

|Come valuta il rapporto con gli altri inquilini

|Ritiene soddisfacente le modalita di accesso allo sportello di Belluno? Ritiene comodo il servizio di prenotazione degli appuntamenti offerto (tramite

'telefono, app e sito web)?
‘Ha visitato il sito dell'Azienda: www. aterbl.it

Rmene complete ed esaustive le informazioni presenti nel sito internet aziendale?
‘Ha richiesto lintervento dell'ufficio manutenzioni durante lo scorso anno?
;’Cortesia al momento della richiesta
Professionalita nel verificare il da farsi

[ —
Tempestivita nel risolvere il problema

|

— |
{Soddisfazione sul lavoro svolto [;
{

|

‘Come valuta il suo impianto di riscaldamento (economicita, modalita di gestione, ...)?

Media delle valutazioni: 8,21

Controllo
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Come valuta le informazioni che 'Azienda
rilascia allegate al bollettino (termini di
pagamento, comunicazioni, morosita)? > 8,75
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Come valuta nel suo complesso I'operativita
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Come valuta le modalita di pagamento del
canone? > 8,81
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Ritiene soddisfacente le modalita di accesso

allo sportello di Belluno? Ritiene comodo il
servizio di prenotazione degli appuntamenti
offerto (tramite telefono, app e sito web)?
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Ha visitato il sito dell'Azienda: www.aterbl.it ?
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Ritiene complete ed esaustive le informazioni
presenti nel sito internet aziendale?

Descrizione [ Cont. |
Sl 255 |
No 17,6

25%

as|
@No

ONon valutabile

11 ,

2L




Ha richiesto l'intervento dell'ufficio manutenzioni
durante lo scorso anno?
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Descrizione
Molto soddisfatto
‘Soddisfatto
Sufficiente
'Insoddisfatto
‘Molto insoddisfatto

e

Non valu

14

Tempestivita nel risolvere il problema? > 7,12

| Descrizione | Cont. |
'Molto soddisfatto 10
| Soddisfatto _ 5

61%

as|
@No

ONon valutabile

30
0%
® 4%
20
WMolto soddisfatio
BMollo soddisfatlo
DOSoddisfatio os
10 A
BSufficiente ESufficiente
Binsoddisfatlo Binsoddisfalto
BMollo insoddisfatlo 0 A BMollo insoddisfatio
30
7%
20
BMollo soddisfatt
Mollo soddisfatto BMollo soddisfatto
B Soddisfalt
iR 10 - DSoddisfatto
BSufiiciente
BSufficiente

Binsoddisfaito

BMolto insoddisfatlo

Binsoddisfallo

0 - BMollo insoddisfatto
30
20
’ BMolto soddisfatio B Molto soddisfatio
DOSoddisfatto s
in c




‘Sufficiente 4 T .
'Insoddisfatto : 5 o et asufficiente
Molto insoddisfatto neoddsfatio minsoddisfatio
Non valuta = BMolto insoddisfalto 0
4 BMolto Insoddisfatto
15
. 30
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Cortesia e disponibilita del

personale 5%
[ Descrizione | Cont. | 18%
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Valutazioni sul servizio di
manutenzioni
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19%

12%

2%

6%

21%

@Mollo soddisfalto
QOSoddisfatto
aSufficiente
Binsoddisfatio

BMolto insoddisfatto

@Molto soddisfatto

OSoddisfatlo

B|Sufficiente

Binsoddisfatto

BMolto insoddisfatio

B Mollo soddisfatlo

O Soddisfatto

BSufficiente

Binsoddisfalto

BMollo Insoddisfatto

50 -

40 -

30 1

20 -

10 -

@Mollo soddisfatto

OSoddisfatto

BSufficiente

@Insoddisfalto

B Molto insoddisfatlo

@Mollo soddisfatlo

BOSoddisfatto

BSufficiente

Binsoddisfatlo

BMolto insoddisfalto

@Molto soddisfatto
OSoddisfatto
@Sufficiente
Binsoddisfalto

BMolto insoddisfatta




